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Forandringsarbete ar ingen materialsport.

Det verkar som att manga tror att férandringsarbete dr en materialsport. Mediokra golfspelare tror
ibland att nya golfklubbor kan ersatta talang och traning. Det ar nastan lite charmigt och
placeboeffekten kan sdkert, atminstone temporért, bidra nagot. Da ar det allvarligare nar chefer, i sin
aktivitetsiver, tror att enkla I6sningar och nya verktyg och metoder kan ersatta hart arbete, traning,
talang och ledarskap. Det ar orimligt att vissa chefer gdng pa gang utsatter sina organisationer for
dessa plagsamma méanniskoférsok som brukar kallas omorganisation.

Utveckling kraver forandring

Det &r nog dags att dven styrelser borjar titta pa dessa aktiviteter som brukar ga under tre- eller fyr-
bokstavskombinationer och som under mer an tjugo ar genomsyrat organisationer och foretag.
Kostnaderna ar ofta gigantiska och effekterna tveksamma. Risken dr dessutom stor att dessa standiga
forandringsarbeten i hog utstrackning har bidragit till den skepsis som finns kring all form av
utvecklingsarbete och som skapar en onddigt stor troghet i foretag och organisationer. Eftersom
trenden verkar vara att den senaste metoden ar det som det stalls storst forhoppning till, hoppar
metodivrarna pa taget och hoppas att just denna metod ska I6sa alla problem. Under tiden ger det
en kansla av handlingskraft och ddrmed en tidsfrist fram tills nagon tycker att det gar for sakta,
kostar for mycket pengar eller att en ny och héaftigare metod har arbetats fram.

Det ar inget fel pa varken Lean, Lots, Bpr, Balanced Score Card eller liknande metoder som
presenterats under arens lopp. Problemet ar att fokus i for hog grad laggs pa metod och inte pa att
skapa forstaelse och acceptans for den effekt metoden férhoppningsvis ar tankt att dstadkomma.
Seminarier och utbildningar genomfors pa ett strukturerat och enhetligt satt dar det forutsatts att
alla har samma behov av tid och hjalp. | skolans véarld ar detta en vanlig metod da det handlar om att
lara sig t.ex. en teori. | praktiken handlar det dock om att fa manniskor att ta till sig budskap och
metoder som ar tankta att bidra till att forandra nuldaget. Da ar det avgérande att anledningen till
utbildningen, den tankta effekten, ar sa pass tydlig och attraktiv att deltagarna i férsta hand forstar
och accepterar vad som ska astadkommas, for att sedan kunna ga in i utbildningen med ratt
forutsattningar.

Fordandringskompetens — en framgangsfaktor

Individer, foretag och organisationer utsatts standigt for omgivningens framatskridande och det ar
darfor avgorande att det finns en hog forandringskompetens, som kan ta hand om planerad
utveckling och vara en beredskap fér omgivningens forandring. For det krdvs ett inspirerat ledarskap,
forstadda och accepterade mal samt ett engagemang for verksamheten som genomsyrar hela
organisationen. Lat oss inte forblindas av Kejsarens nya klader. Det finns inga enkla l6sningar. Det
handlar om engagemang, energi och uthallighet. Kommunicera nulaget, skapa en forstaelse och en
acceptans for det framtida laget och ge de forutsattningar som kravs for att chefer och medarbetare
ska kunna och vilja ta till sig utbildning och traning.

Framtidens féretag och organisationer arbetar kontinuerligt med forandring, utveckling och
ledarskap. Dess chefer och medarbetare utvecklas, utvecklar och skapar langsiktig framgang. Trender
och metoder ar for dem bara ett medel som anvands om de bidrar till framgang. De engagerar och
entusiasmerar. De dr framtidens vinnare.
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