DEN IDEALA ARBETSPLATSEN®
Utbildning i fordndring, utveckling och ledarskap

Bakgrund
Férmagan att astadkomma resultat &r en trygghet och en attraktion i alla sammanhang. Att beharska férandring,

utveckling och ledarskap ar darfor avgorande for saval individer som féretag och organisationer i framtiden.

Vara arbetsplatser har en stor outnyttjad potential. Chefer och medarbetare som engagerat arbetar tillsammans
mot gemensamma accepterade mal ar en tillgang for varje organisation. Motivation och engagemang ar dessutom
en konkurrensfaktor som kommer att ha allt storre betydelse i framtida organisationer. Attraktiva arbetsplatser
attraherar attraktiva medarbetare. FérandringsAkademin har under mer &n tjugo ar arbetat med féretag och
organisationer inom en mangd olika branscher i sa val Sverige som internationellt. Den erfarenheten vill vi nu dela
med oss av.

Erbjudande
Utbildningen kommer att genomféras i internatform under tva dagar med féreldsningar, grupparbeten och

diskussioner. Metodiken kommer att utga fran DIA-Den Ideala Arbetsplatsen och ILAB-processen som &r tva
integrerade arbetsprocesser som ar val provade i ett stort antal foretag och organisationer. (se Bilaga) Vi erbjuder en
utbildning som, i forsta steget, kommer att ge forstaelse och insikt kring i vad som skapar framgangsrik utveckling.
Utbildningen kommer i hég grad att bygga pa DIA-Den Ideala Arbetsplatsen®, som éar ett kvalitetsbegrepp kring
forandring, utveckling och ledarskap. Det ar ett satt att tdnka och arbeta som praglas av tydliga mal, motivation och
engagemang och en sjalvklar fokus pa verksamheten i en organisation eller i ett foretag.

Syfte
Ge insikt kring vad som kravs for framgangsrikt ledarskap och effektivt férandrings- och utvecklingsarbete. Dessutom

kommer arbetsmetodiken och sattet att tdnka och arbeta att bidra till effektivt projektarbete. Utbildningen kan ocksa
vara en grund for arbete som konsult inom férandring, utveckling och ledarskap inom féretag och organisationer.

Malgrupp
Kvinnor och mén med dokumenterad erfarenhet och intresse for ledarskap och organisations- och féretagsutveckling.

Tidpunkt: Kontakta FordandringsAkademin

Plats: Johannesbergs Slott

Upplagg: Se bilaga

Intresseanmadlan: e-mail hans.g.k@forandringsakademin.se Hemsida: www.forandringsakademin.se
Kostnad: Kontakta FordandringsAkademin for offert

Antal deltagare: Max 18.
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Utbildning i forandring, utveckling och ledarskap. Bilaga

Den Ideala Arbetsplatsen — framgang genom samverkan.

For forsta gangen efter mer én 20 ar ger FérandringsAkademin nu méjlighet till en 6ppen utbildning med ILAB-
processen och DIA-Den Ideala Arbetsplatsen®. Se garna var hemsida www.forandringsakademin.se.

MALGRUPP

Chefer och beslutsfattare med dokumenterad erfarenhet av ledarskap och med stort intresse for individ- och
organisationsutveckling.

OVERGRIPANDE SYFTE MED UTBILDNINGEN:

Tanken att forandringskompetenta chefer och medarbetare i foretag och organisationer i hog utstrackning
kommer att bidra till att 0ka effektiviteten nar det galler férandring och utveckling i organisationer. Vi vill med
utbildningen ocksa skapa framtidens arbetsplatser — DIA-Den Ideala Arbetsplatsen som ska vara en kvalitetsgaranti
for framgang, utveckling och engagemang i organisationer och féretag. DIA-Den Ideala Arbetsplatsen ska bli den
standard som ersatter dagens, i manga fall, férlegade organisationstankande.

SYFTE MED VARIJE STEG:

Steg 1 Ge insikt kring vad som kravs for framgangsrikt ledarskap och ett effektivt forandrings- och
utvecklingsarbete. DIA-Den Ideala Arbetsplatsen®

Steg 2 Fordjupning kring teorier samt viss traning och applicering av metoder. Steg 2 ger mdjlighet att bli
godkand ILAB-processor®

Steg 3 Traning i verkligheten samt fordjupning i erfarenheter. Detta steg ger majlighet till att utndmnas
till Auktoriserad ILAB-processor®

Steg 4 Konsultarbete eller genomforande av fordndringsprocesser i den egna organisationen.
Dessutom kommer en arlig uppdatering med erfarenhetsutbyte att genomforas.

Utbildningen &r upplagd i fristaende steg med klar avgréansning som maste genomforas i ordningsfoljd.
ForandringsAkademin forbehaller sig ratten att avgéra om en kandidat ar lamplig for utbildningen eller del av.

REFERENSER

ForandringsAkademin AB och ILAB, Internationalisering & Ledarskap AB har sedan 1985 arbetat med en stor
mangd féretag och organisationer i Sverige och internationellt.

Bland foretag kan namnas: ABB, American Express, Apoteket, Concordia Bus, DN, Duni AB, IBM, Expressen Nordea,
Sema Group, SvD, Volvo Aero, m.fl.

VARFOR GOR VI INTE SOM VI SAGER?

Nar det galler forandrings- och utvecklingsarbete ar fragan beréattigad. De flesta har varit med om ett antal
forandringsprojekt som “runnit ut i sanden”. Trots att mangder av verktyg och metoder har larts ut under arens
lopp har inte kompetensen att forandra och utveckla motsvarat dagens behov. Det ar ungefar lika sjalvklart som
att du inte nédvandigtvis blir en duktig snickare bara for att du lar dig att hantera en hammare. Vi kan dock utga
ifran att du kommer att leta efter spik. | foretag och organisationer tenderar aktivitetsivern visa sig i fokus pa hur
arbetet utfors eller vilka rutiner som galler, istéllet for vilka resultat som uppnas.
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Vi vill med utbildningen belysa, diskutera och férmedla erfarenheter som ska bidra till 6kad férandringskompetens
saval for dig som for individ som for foretag och organisationer.

Framgangsrik utveckling sker med delar av vara erfarenheter parade med ett 6ppet och kreativt sinne. Det finns
darfor inga sjélvklara |6sningar pa den situation féretag och organisationer idag star infér. Dessutom ska vi komma
ihdg att erfarenhet i sig — kan vara ett hinder for utveckling.

Vara erfarenheter visar tydligt pa féljande avgoérande forutsattningar:

Tydliga accepterade mal — Vad foérvantas vi astadkomma?

Delaktighet. Forstaelse och acceptans for framtida krav.

Forutsattningar. Nodvandiga resurser och befogenheter hos berérda.
Engagemang. Intresse och motivation fér kdarnverksamheten.
Kompetensutveckling. Stod och hjalp med nodvandig utbildning och traning.
Uppfoljning. Mat konkreta resultat. Folj upp avvikelser. Sdkra framgang.
Energi. Uthallighet och entusiasm — sjalvklara forutsattningar

NounkrwnNe

De flesta skulle nog anse att ovanstaende ar ganska sjalvklart. Det ar dock sallan att en organisation lever efter det.
DIA-kartan (bild 1) ar en sjalvklar del i ett framgangsrikt utvecklingsarbete.

\DIA-kartan

bild 1

Genom att fylla i kartan och leva efter den anser vi att de flesta foretag, organisationer och projekt skulle lyckas
betydligt battre i framtiden. DIA-kartan skapar fokus pa karnverksamheten och en tydlighet kring kritiska
framgangsfaktorer. Aven detta ar vil kint men efterlevs inte alltid.

Orsaken kan beskrivas nedan i Framgangsrik Utveckling, (bild 2). Vi vill visa pa vikten av att verkligen arbeta igenom
varje steg i trappan. Det racker inte med aldrig sa bra introduktion. Forst nar forstaelsen, acceptansen, traningen,
utvecklingen och engagemanget ar uppnatt kan du njuta av framgangen.

| teorin 4r manga valbevandrade och vissa begrepp ar tamligen sjalvklara. Trots det har manga upplevt att aldrig sa
goda ambitioner och storstilade projekt misslyckas. Det ar skillnad att bara ha forstaelse och insikt, jamfort med att
kunna genomfora.




Ragnar Norbéck, CEO pa Concordia Bus stallde vid tillfalle fragan: ”Varfor gor vi inte som vi sager?” Det kan knappast
sagas tydligare.

. Acceptans avmal och

bild 2

AMBITIONEN AR:

» Att fa varje deltagare i 6kad grad kunna paverka sin situation, samarbeta med andra och i hég grad na sina
mal i fortsattningen.

»  Att ge forutsattningar for foretag och organisationer att skapa framtidens arbetsplatser — Den Ideala
Arbetsplatsen.

»  Att skapa konkurrenskraftiga organisationer
»  Att fa chefer och medarbetare att samarbeta med engagemang och intresse for karnverksamheten
»  Att skapa organisationer dar chefer och medarbetare utvecklar och utvecklas.

STEG 1

Grunderna ar FérandringsAkademins erfarenheter under mer an 20 ar. Utbildningen ger insikt i vad som kravs for
att projekt och férandringsarbete ska lyckas. Dessutom ger steg 1 ocksa mojlighet att ga vidare till steg 2.

Syfte med utbildningen:

% Forstdelse och insikt kring vad som gér att férdandrings- och utvecklingsprojekt gar bra, respektive mindre
bra.

% Forstaelse for skillnaden pa mal och medel

= Grundernaiverktyg, erfarenhet och teorier kring framgéngsrikt utvecklingsarbete i organisationer och
foretag

“* Ge mojlighet att sjalv arbeta med fériandrings- och utvecklingsprojekt i den egna organisationen pé ett
effektivt satt

UPPLAGG:

= 2 dagars internatutbildning i seminarieform.

= Foreldasningar varvat med grupparbete. De grupparbeten som genomfors har framfor till uppgift att tréana
deltagarna i hur man bor arbeta for att fa till stand en implementering av handlingsplaner.

=  Genomgang och forklaringar kring fungerande metoder och teorier.

= Gastforeldsare med relevanta erfarenheter.




Programmet kommer i hog grad fokusera pa att syftet med utbildningen uppnas. Tider och begrepp ska darfor ses
som underlag for de omraden som kommer att tas upp.

PRELIMINART PROGRAM:

Dag1

09.00 - 09.30
09.30-10.15

10.15-11.00
11.00-12.00
12.00-13.00
13.00 - 14.00
14.00 - 14.30
14.30-15.00
15.00-15.20
15.20-16.00
16.00-17.00
17.00-17.30
17.30-18.30

Dag 2

08.30-09.00
09.00 - 10.00

10.00 - 10.20
10.20-11.30
11.30-12.00
12.00-13.00
13.00 - 14.00
14.00 - 14.45
14.45-15.00
15.00-15.20
15.20-16.00
16.00-17.00
17.00

Registrering och morgonkaffe
Introduktion, presentation

Forandring, utveckling och ledarskap.

DIA — Den Ideala Arbetsplatsen

Lunch

Den Ideala Arbetsplatsen — finns den? Grupparbete, dr vi 6verens om vad det betyder?
Redovisning

Reflektioner

Kaffe

Foréndring och utveckling.

Hur nar vi resultat? Grupparbete, varfor lyckas vissa oftare?
Reflektioner

Summering av dagen

Tankar och funderingar fran dag 1.
DIA - Den Ideala Arbetsplatsen, handlingsplan Grupparbete, malet med en handlingsplan ar inte att
gora en handlingsplan.

Kaffe

Fortsatt grupparbete

Redovisning

Lunch

Fokus pa resultat. Hur far vi effekt?
Fragestallningar, grupparbete
Redovisning

Kaffe

Reflektioner

Forstarkning och "hemlaxa”.
Avslutning

Uppsala i maj 2008.
ForandringsAkademin AB

Hans G Karlsson




